《维修管理》教学大纲

课程英文名称：Maintenance Management                                       
课程编号：E0201620
总学时：36              实验/实践学时： 0           上机学时：0                                  
先修课程： 大学物理、现代飞机结构与系统、航空材料与腐蚀和机载电子设备等
适用专业：飞行器动力工程、电子信息工程、电气工程及其自动化和飞行器制造工程

一、课程性质与任务

   1．课程性质：本课程是飞行器动力工程、电子信息工程和电气工程及其自动化的专业选修课；飞行器制造工程的专业必修课。
2．课程任务：学习完本大纲规定的内容后，应达到下列基本要求：

（1）掌握现代的民航维修原理、维修质量系统的建立目标、作用及运行机制维修成本的影响因素及控制方法、民航维修行业对从业人员的知识和能力要求； 

（2）理解民航维修相关的典型生产和组织活动、航材的合法来源及证明文件；

（3）了解民航维修领域的一些基本概念、行业的国内外发展历程、航材管理的相关概念、民航维修法规以及人为因素相关内容。

根据本课程特点，教学中要注重各个基本概念和基本思想的介绍和讲解，并注意理论联系实际，理论指导实际，让学生掌握维修管理方法，培养学生运用所学理论分析问题，解决航空维修管理工程实际问题的能力，为今后成长为一名既懂技术，又懂管理的合格从业者打下必要的理论基础。

二、课程教学内容、形式和结业标准
1.教学内容：本课程包括民用航空维修及管理的基本概念、航空维修基本理论、维修工作实施准则、维修活动与组织机构、适航性资料、维修质量管理、航材与工具设备管理、维修成本控制、维修人员和人为因素等内容，每个部分根据教学内容要求再分若干章节，从各个角度、各个方面对维修管理进行了较为全面的论述，便于学生全面学习掌握维修管理方法和原理。
2.教学形式：本课程采用堂讲授方式进行。

3.结业标准：本课程采用闭卷考试的方式进行考核，按平时成绩20%，期末考试80%的比例计算，总评成绩60分（含）以上为合格。 
三、课程教学学时分配
	章次
	教学内容
	学时

	
	
	理论
	实验
	实践
	上机
	本章课时合计

	第1章
	民航维修概述
	2
	
	
	
	2

	第2章
	民航维修基本原理
	6
	
	
	
	6

	第3章
	维修工作实施准则
	3
	
	
	
	3

	第4章
	维修活动与组织机构
	4
	
	
	
	4

	第5章
	适航性资料
	4
	
	
	
	4

	第6章
	维修质量管理
	4
	
	
	
	4

	第7章
	航材与工具设备管理
	4
	
	
	
	4

	第8章
	维修成本控制
	3
	
	
	
	3

	第9章
	维修人员和人为因素
	6
	
	
	
	6

	合计
	36
	
	
	
	36


四、教学内容及基本要求

第一章   民航维修概述 2学时
【教学内容要点】
1. 民航维修的基本概念
2. 现代民航维修的内容、特点和作用；
3. 中国民航维修业管理体制。
【教学重难点】
1. 本章重点：民航维修相关概念理解民航维修的特点及作用；
2. 本章难点：维修、时寿件的概念。
【教学要求】

1. 掌握民航维修的基本概念；

2. 了解世界民航维修的发展历程；

3. 了解中国民航维修的发展历程；

4. 理解现代民航维修的内容、特点和作用；
5. 理解中国民航维修业管理体制。
第二章  民航维修基本原理 6学时
【教学内容要点】
1. 传统的维修原理；

2. 以可靠性为中心的维修原理；

3. MSG-2分析程序；

4. MSG-3分析方法。

【教学重难点】
1. 本章重点：以可靠性为中心的维修思想、定时维修、视情维修和状态监控维修方式的定义

及适用条件、系统与动力装置MSG-3分析方法；
2.  本章难点：以可靠性为中心的维修思想、系统与动力装置MSG-3分析方法。
【教学要求】

1.  掌握传统的维修原理；

2. 了解MSG原理的产生和发展过程；

3. 理解以可靠性为中心的维修思想；

4. 了解MSG-2理论，掌握定时维修、视情维修和状态监控维修方式的定义及适用条件；
5. 理解MSG-3分析方法，掌握系统与动力装置MSG-3分析方法。

第三章  维修工作实施准则 3学时
【教学内容要点】
1. 维修大纲；

2. 维修计划文件；

3. 维修方案；

4. 可靠性方案；

5. 工卡。

【教学重难点】
1.   本章重点：维修大纲的作用、维修方案的作用及调整优化方法、可靠性管理的作用；
2.   本章难点：维修大纲的作用；可靠性管理的作用。
【教学要求】

1. 掌握维修大纲的作用，了解维修大纲的主要内容；

2. 了解维修计划文件的主要内容及其特点。
3. 了解维修方案的制订方法、作用和调整优化；

4. 掌握可靠性方案的作用、目的和制订原则，了解可靠性管理的实施流程；

5. 了解工卡的类型，掌握工程指令的定义以及了解工卡的使用注意事项。

第四章   维修活动与组织机构 4学时
【教学内容要点】
1. 航线维修；
2. 定期检修；
3. 维修组织机构设置及职能。
【教学重难点】
1.  本章重点：航线维修的定义及特点、定期检修的定义及特点、维修组织机构部门名称及职能；
2.  本章难点：保留故障的基本原则、串件的目的。
【教学要求】

1. 掌握航线维修的定义、故障保留的定义，了解航线维修的种类、MCC的职责、保留故障的基本原则、特点以及工作交接的原则；

2. 掌握定期检修的定义，了解定期检修的类型及特点，了解保留工作的定义和特点；

3. 掌握串件的定义、方法及目的；

4. 了解车间修理的类型和作用；

5. 了解特殊维修的类型及特点；

6. 掌握CCAR-145部规章所要求设置的主要维修组织机构及其职能。

第五章   适航性资料 4学时
【教学内容要点】
1. 适航性资料的分类及作用；
2. 常用维修手册的名称及功用；
3. 维修手册的编写格式；
4. 手册中常见提示词。
【教学重难点】
1.   本章重点：常用维修手册的名称及功用、手册的编写格式；
2.   本章难点：手册的编写格式。
【教学要求】

1. 掌握适航性资料的分类及作用；
2. 掌握常用维修手册的名称及功用；
3. 了解手册的出版形式；
4. 掌握手册的编写格式；
5. 掌握手册中常见提示词；
6. 了解手册的管理方式。
第六章   维修质量管理 4学时

【教学内容要点】
1. 民航维修的质量系统的建立要素及作用；

2. 必检项目的定义；

3. 质量保证的作用；

4. 质量控制的作用；

5. 质量检验的原则；

6. 质量审核的类型。

【教学重难点】
1.   本章重点：质量系统的建立要素和作用、质量保证的定义和作用、质量控制的作用、必检项目的定义、质量检验的基本原则、质量审核的作用和类型；
2.   本章难点：质量系统的建立要素和作用、质量保证基本概念、质量控制的作用、质量检验的基本原则和质量审核的作用。
【教学要求】

1. 了解质量管理的发展历史阶段；

2. 了解质量管理的基本理论；

3. 了解全面质量管理的基本概念；

4. 理解民航维修的质量系统的建立要素及作用；

5. 理解PDCA循环的定义、作用和特点；

6. 理解质量保证的定义和作用；
7. 理解维修记录的作用；
8. 理解质量控制的作用，掌握必检项目的定义；
9. 掌握质量检验的基本原则；

10. 理解质量审核的作用和类型；

11. 了解6S管理。

第七章   航材与工具设备管理 4学时
【教学内容要点】
1. 航材术语；

2. 航材分类；

3. 航材的来源及合法证明；

4. 航材的状态标签。

【教学重难点】
1.  本章重点：周转件的概念、航材的来源及合法证明、航材的状态标签；
2.  本章难点：航材的来源及合法证明。
【教学要求】

1. 掌握航材术语；

2. 理解航材分类；

3. 掌握航材的来源及合法证明；

4. 了解航材的管理方式；

5. 理解航材的状态标签；

6.了解航材仓储标志及运输标志；

7.了解工具设备管理的相关内容。

第八章   维修成本控制  3学时

【教学内容要点】
1. 航空维修成本组成及分类；

2. 影响维修成本的因素；

3. 控制航空维修成本的方法；

【教学重难点】
1.  本章重点：航空维修成本的组成及分类、影响维修成本的因素和控制维修成本的方法；
2.  本章难点：航材的来源及合法证明。
【教学要求】

1. 理解航空维修成本组成及分类；

2. 了解航空维修成本的对运营成本的影响；

3. 理解影响维修成本的因素；

4. 掌握控制航空维修成本的方法。

第九章  维修人员及人为因素 6学时

【教学内容要点】
1.维修人员行为规范及作风要求；

2.维修应具备的知识和能力；

3.维修人员执照类型及考试；

4.人为因素的概念、SHEL模型、墨菲定律；

5.人为差错的定义及一般表现；

6.人为差错的理论模型（差错冰山理论和Reason模型）；
7.人为差错的类型模式及控制方法。

【教学重难点】
1.  本章重点：维修人员应具备的知识、能力和作风、人为因素的概念、SHEL模型、墨菲定律、人为差错的定义及一般表现、人为差错的理论模型（差错冰山理论和Reason模型）、握人为差错的类型模式及控制方法；
2.  本章难点：人为因素的概念、SHEL模型、墨菲定律、人为差错的定义及一般表现、人为差错的理论模型（差错冰山理论和Reason模型）、握人为差错的类型模式及控制方法。
【教学要求】

1.了解维修人员行为规范及作风要求；

2.理解维修人员应具备的知识和能力；

3.理解维修人员执照类型及考试；

4.掌握人为因素的概念、SHEL模型、墨菲定律；

5.掌握人为差错的定义及一般表现；

6.掌握人为差错的理论模型（差错冰山理论和Reason模型）；
7.掌握人为差错的类型模式及控制方法。
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